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POLITICA PRIVIND AVERTIZAREA DE INTEGRITATE

Aragvi Holding International Ltd si filialele sale (,Trans-Oil Group”) se angajeaza sa-si
desfasoare activitatea cu onestitate si integritate. Compania noastra se asteapta ca toti angajatii
sa respecte standarde inalte de conduita in afaceri si sa raporteze cu promptitudine orice caz de
conduita necorespunzatoare care se abate de la aceste principii de baza. Este responsabilitatea
tuturor angajatilor, contractorilor si persoanelor care lucreaza la sediul Trans-Oil Group sa
inainteze orice ingrijorare pe care o pot avea cu privire la cazurile de malpraxis la locul de munca.

Declaratia de politica

1.1 Prezenta Politica reglementeaza raportarea practicilor ilegale in cadrul Trans-Oil Group,
procedura de investigare a acestor rapoarte, drepturile si masurile de protectie pentru avertizori,
responsabilitatile angajatorilor si competentele autoritatilor responsabile de examinarea acestor
raportari, precum si cele ale autoritatilor de protectie a avertizorilor.

1.2 Trans-Oil Group este dedicat promovarii unei culturi de siguranta, deschise si
transparente la locul de muncad, care incurajeaza angajatii sa-si exprime prompt sesizarile.
Recunoastem ca angajatii servesc adesea ca prima linie de aparare in identificarea potentialelor
probleme grave din cadrul unei organizatii.

1.3 Prezenta Politica privind Avertizarea de Integritate este conceputa in conformitate cu
Directiva UE (Directiva (UE) 2019/1937) din 23 octombrie 2019, privind protectia persoanelor
care raporteaza incalcari ale dreptului Uniunii.

1.4 Trans-Oil Group acorda o importanta deosebita raportarii prompte si abordarii oricaror
cazuri de frauda, conduita necorespunzatoare sau nereguli ale fortei sale de munca. Ne angajam
sa abordam cu atentie practicile incorecte si infractiunile. Este esential ca toata lumea sa
recunoasca importanta prevenirii si eradicarii comportamentului necorespunzator la locul de
munca. Orice caz dovedit de infractiune va fi tratat cu seriozitate.

1.5 Trans-0il Group incurajeaza angajatii sa utilizeze mecanisme interne de raportare pentru
a raporta cazurile de malpraxis sau actele ilegale sau omisiunile actualilor sau fostilor angajati.
Suntem dedicati sa ascultam angajatii, iar orice sesizari serioase vor fi investigate pe deplin.

1.6 Trans-0il Group va oferi in mod regulat cursuri de perfectionare tuturor managerilor
pentru a-i echipa cu abilitatile necesare de a raspunde sesizarilor exprimate. Ne angajam sa
tratam toate dezvaluirile in mod consecvent si corect.

1.7 Trans-0Oil Group se va asigura ca toti noii angajati si manageri beneficiaza de initiere
privind politicile relevante si va oferi, de asemenea, formare de perfectionare tuturor membrilor
personalului, asigurand ca acestia cunosc legile privind denuntarea si s-au familiarizat cu
utilizarea corecta a acestei politici.

2. Definitii si domeniul de aplicare
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2.1 Tn conformitate cu prezenta Politica, Trans-Oil Group recunoaste ci avertizarea implicd
raportarea abaterilor la locul de munca. Avertizorul trebuie sa creada in mod rezonabil ca
actioneaza in interesul public.

2.2 Categoriile legale pentru infractiuni sunt:

e o infractiune (cum ar fi evaziunea fiscala ilegala, coruptia, mita)

e o/incalcare a oricaror obligatii legale

e o0 eroare judiciara

e punerea in pericol a sanatatii si sigurantei unei persoane

e deteriorarea mediului,

Exemple de infractiuni pot include (dar nu se limiteaza la):

e conditii de munca periculoase

e discriminare sau hartuire

e Iintelegeri inadecvate cu concurentii

e conflicte de interese

e raspunsinadecvat la un incident de siguranta raportat

e insuficienta initiere sau formare insuficienta a personalului

e suspiciuni de frauda

e orice alt comportament lipsit de etica, care incalca Codul de Conduita, politicile sau
procedurile noastre.

2.3 Nu este obligatoriu ca angajatul sa detind dovezi concrete ale unor infractiuni in curs,
trecute sau potentiale. Daca are o convingere rezonabila este un motiv suficient pentru a dezvalui
sesizarea. Membirii personalului nu sunt responsabili pentru investigarea neregulilor; organizatia
poarta raspunderea pentru initierea unei investigatii.

2.4 Un angajat care efectueaza o divulgare protejata are dreptul la protectie impotriva
concedierii, tratamentului advers sau victimizarii ca urmare a dezvaluirii date.

2.5 Trans-0il Group recunoaste ca clauzele de confidentialitate din acordurile de solutionare
sau acordurile de nedivulgare incheiate cu persoane fizice nu vor preveni angajatii sa faca sesizari.
Astfel de clauze sunt considerate nule in circumstantele date.

3. Roluri si responsabilitati

3.1 Conducerea superioara poarta raspunderea de a supraveghea prezenta Politica privind
Avertizarea de Integritate, iar sarcinile lor includ:

e a demonstra angajamentul de a promova o cultura organizationala deschisa prin
actiunile lor

e aprimisiarevizui rapoartele anuale despre activitatea privind avertizarea de integritate

e a desemna angajatii responsabili (agentii) din cadrul Departamentului de Conformitate
si al Departamentului de Securitate al Trans-Oil Group.

Superiorii directi sunt responsabili pentru:

® a se asigura ca toti membrii personalului sunt bine informati cu privire la prezenta
politica si procedura, impreuna cu responsabilitatile care le revin.
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e aefectua investigatii prompte si aprofundate cu privire la sesizarile inaintate

e apromova o cultura deschisa in cadrul echipelor lor

e aproteja avertizorii Impotriva oricaror forme de prejudicii

e aescalada problemele sia solicita sprijinul agentilor desemnati relevanti atunci cand este
necesar.

3.2 Angajatii desemnatiisi asuma rolul principal in gestionarea procedurii privind avertizarea
de integritate si in abordarea sesizarilor exprimate. Responsabilitatile lor includ:

e a controla informarea si revizuirea periodica a politicii si procedurii privind avertizarea
de integritate

e aoferi Indrumari si sprijin pentru manageri si angajati

e a asigura ca lectiile invatate din cazurile privind avertizarea de integritate sunt
diseminate in intreaga organizatie

e aasigura ca managerii beneficiaza de formare in gestionarea unor astfel de sesizari

* ainvestiga sesizarile raportate direct acestora, prompt si in detaliu

e ainforma conducerea superioara cu privire la toate informatiile raportate si la actiunile
corespunzatoare intreprinse

e amonitoriza procesul si a realiza imbunatatirile necesare

e a intocmi rapoarte anuale despre activitatea privind avertizarea de integritate catre
conducerea superioara.

4. Angajati desemnati (agenti)

4.1 Trans-Oil Group a identificat si a desemnat ih mod oficial urmatoarele departamente in
calitate de agenti pentru a gestiona aspectele in cadrul prezentei Politici: Departamentul de
Conformitate si Departamentul de Securitate.

4.2 Angajatii desemnati astfel vor servi drept surse independente si impartiale de consiliere
pentru membrii personaluluiin orice etapa a inaintarii unei sesizari, oferind accesibilitate oricarei
persoane din cadrul organizatiei.

4.3 Angajatilor dati li s-au incredintat responsabilitati speciale si au fost formati cu privire la
abordarea sesizarilor legate de avertizarea de integritate. Acestia vor furniza informatii cu privire
la surse suplimentare de sustinere precum si:

e vor pastra confidentialitatea sesizarii, cu exceptia cazului in care s-a convenit altfel

e vor asigura ca membrii personalului primesc asistenta in timp util pentru a-si Thainta
sesizarile

e vor raporta conducerii superioare orice semne ca un angajat se confrunta cu repercusiuni
pentru ca si-a exprimat sesizarea

e vor reaminti prompt organizatiei necesitatea de a oferi angajatilor feedback in timp util
cu privire la progresul abordarii sesizarii lor.

5. Cum sa inaintati o sesizare
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5.1 Trans-Oil Group va asigura ca sesizarile (incidentele) pot fi raportate in cel putin trei
moduri: n scris, prin intermediul liniei fierbinti prin telefon, si prin intermediul e-mail/software-
ului avertizare de integritate. Atunci cand transmite sesizari in scris, persoana ar trebui sa
furnizeze contextul si istoricul sesizarilor, inclusiv numele, datele si locurile, atunci cand e posibil,
impreuna cu motivul pentru care a facut dezvaluirea. in cazurile in care persoanele nu se simt
confortabil sa faca o dezvaluire in scris, va fi organizat un interviu.

5.2 Angajatii care isi exprima sesizarea nu sunt obligati sa dovedeasca afirmatia, dar trebuie
sa demonstreze ca exista motive rezonabile de ingrijorare.

5.3 Daca un angajat doreste sa Tnainteze o problema in mod confidential, ar trebui sa
mentioneze acest lucru de la inceput, astfel incat sa se poata lua masurile corespunzatoare.

5.4 Confidentialitatea va fi mentinuta in cea mai mare masura posibild. Aceasta este
garantata atunci cand se face o divulgare protejata si va fi pastrata pe toata durata investigatiei
si a audierilor, cu exceptia cazului in care divulgarea identitatii devine necesara in timpul
interogatoriului angajatului in calitatea sa de martor in orice procedura ulterioara, sau atunci
cand se cere prin lege.

https://whistleblowersoftware.com/secure/97ec83c3-0be0-4407-a9a1-f6643605bf18

5.5 Se recomanda sa se Tnainteze sesizari in mod deschis, deoarece faptul dat faciliteaza
capacitatea Trans-Oil Group de a le aborda. Trans-Oil Group nu va dezvalui identitatea
avertizorului fara consimtamantul acestuia, cu exceptia cazului in care este obligat legal sa o faca.

5.6 Angajatii pot alege sa dezvaluie informatii sub anonimat. Cu toate acestea, trebuie
remarcat faptul ca, in astfel de circumstante, Trans-Oil Group nu va putea contacta angajatul dat
pentru a discuta despre sesizarea respectiva sau pentru a solicita informatii suplimentare si, de
obicei, este posibil sa nu fie oferit feedback cu privire la orice actiune intreprinsa. Avertizorii
anonimi pot solicita feedback printr-o programare telefonica sau prin utilizarea unei adrese de e-
mail anonimizate.

6. Cum va raspunde Grupul Trans-QOil

6.1 Orice sesizare Tnaintata in cadrul prezentei Politici va fi investigata in detaliu, prompt si
confidential.

6.2 Tn multe cazuri, cel mai simplu mod pentru un angajat de a-si adresa sesizarea va fi sd o
inainteze in mod oficial sau informal cu superiorul direct, care ar trebui sa o raporteze ulterior
Departamentului de Conformitate.

6.3 Daca abordareain modul dat nu este adecvata, fie pentru ca sesizarea vizeaza superiorul
direct, fie ca angajatul nu se simte confortabil sa o Thainteze acestuia, fie ca sesizarea ramane
nerezolvata dupa discutia cu superiorul direct, angajatul se poate adresa direct Departamentului
de Conformitate.

6.4 Orice interactiune cu superiorii directi si cu angajatii desemnati va fi tratata cu cea mai
mare confidentialitate, iar identitatea angajatului nu va fi dezvaluita fara consimtamantul in
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prealabil al acestuia. Se va demonstra respect tuturor angajatilor in orice moment, iar persoana
care inainteaza sesizarea va primi recunoastere si apreciere.

6.5 Este posibil sa se organizeze o intalnire cu angajatul care Thainteaza sesizarea pentru a
se asigura ca Trans-0il Group intelege pe deplin problema specifica in cauza.

6.6 Atunci cand o persoana face o dezvaluire, organizatia va prelucra orice date cu caracter
personal colectate in timpul investigatiei, in conformitate cu politica Trans-Oil Group privind
protectia datelor. De asemenea, datele vor fi stocate in mod securizat si accesul la ele va fi limitat
doar la persoanele esentiale pentru adresarea divulgarii.

6.7 In termen de cinci zile lucrdtoare de la semnalarea unei sesizari, superiorul direct sau
angajatii desemnati, care au primit comunicarea, vor trimite un raspuns in scris angajatului
respectiv, care va include:

e Confirmarea despre primirea sesizarii si data primirii, faptul daca persoana care
inainteaza sesizarea a solicitat confidentialitatea si un rezumat al sesizarii;

¢ Informatii despre modul in care va fi tratata sesizarea, de catre cine si despre modul in
care angajatul poate contacta pentru o comunicare ulterioara;

* Notificarea angajatului cu privire la Tnceperea sau planificarea unei investigatii si daca va
fi necesara asistenta suplimentara.

6.8 Angajatul care a inaintat sesizarea va primi informatii cu privire la durata preconizata a
investigatiei si va fi informat periodic cu privire la evolutia acesteia.

6.9 Sesizarile prezentate pot face obiectul unei investigatii interne. Daca nu este fezabila
rezolvarea prompta a sesizarii, de obicei in cateva zile, cu superiorul direct, o persoana impartiala
si formata corespunzator, cum ar fi un angajat desemnat, va conduce investigatia.

6.10 Ancheta va mentine obiectivitatea si se va baza pe probe, rezultand intr-un raport care
identifica si rectifica in primul rand sesizarile, in timp ce culege lectii pentru a preveni repetarea
acestora. In cazul in care investigatorul considerd c3 sesizarea ar fi abordatd mai adecvat printr-
un alt proces, cum ar fi procedura de reclamatie sau procedura privind demnitatea la locul de
munca, acest lucru va fi discutat cu angajatul respectiv.

6.11 Reclamatiile personale legate de munca nu intra in sfera sesizarilor protejate in cadrul
prezentei Politici. Acestea vor fi adresate separat, in conformitate cu legislatia in vigoare in
jurisdictia oficiului angajatului si cu alte politici relevante.

6.12 Tn cazul in care se descoperad abateri ca urmare a unei investigatii efectuate in baza
prezentei Politici, pe langa orice masuri externe, vor fi invocate procedurile disciplinare curente
in cadrul Trans-Oil Group.

6.13 Laincheierea oricarei investigatii, angajatul va fi informat despre rezultatul investigatiei
si ce actiuni a intreprins sau intentioneaza sa intreprinda Trans-Oil Group ca raspuns. Atunci cand
este posibil, Trans-Oil Group va transmite raportul complet al investigatiei angajatului care a
Tnaintat sesizarea, respectand, in acelasi timp, confidentialitatea celorlalte persoane implicate. n
cazul in care nu se ia nici o masura, se va explica motivul acestei decizii.

6.14 Politica Trans-Oil Group privind avertizarea de integritate va fi supusa auditurilor
interne periodice efectuate de Auditul Intern al Grupului pentru a se asigura ca politica
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indeplineste toate cerintele necesare. Aceste audituri vor implica o revizuire independenta a
elaborarii si punerii in aplicare a politicii, vor oferi sprijin in cazuri specifice, vor oferi consiliere cu
privire la punerea in aplicare a controalelor pentru a preveni situatiile recurente si vor monitoriza
masurile de remediere propuse.

7. Hartuirea si victimizarea

7.1 Trans-0il Group intelege ca Tnaintarea unei sesizari poate fi o provocare pentru angajati,
in special daca se tem de represalii din partea celor responsabili pentru abatere. Trans-Oil Group
condamna fara echivoc hartuirea si victimizarea persoanelor care isi exprima sesizarile.
Semnalarea unei abateri nu ar trebui sa aiba nici un impact negativ asupra continuarii activitatii
profesionale a unui angajat, asupra oportunitatilor viitoare de promovare sau asupra
perspectivelor de formare. Un astfel de comportament contrazice valorile de baza ale organizatiei
noastre si, daca se dovedeste adevarat in urma uneiinvestigatii, poate duce la masuri disciplinare,
inclusiv la o potentiala concediere.

7.2 Trans-Oil Group nu va tolera nici o incercare de intimidare a persoanelor de a le face sa
se abtine de la a-si exprima sesizarile. Un astfel de comportament reprezinta, de asemenea, o
incalcare a valorilor organizatiei noastre si, daca este justificat in urma unei investigatii, poate
duce la masuri disciplinare, inclusiv la o potentiala concediere.

7.3 Daca un angajat face o afirmatie cu buna credinta, dar ancheta nu sustine afirmatia, nu
se iau masuri punitive impotriva angajatului dat. Acesta nu va fi expus riscului de a-si pierde locul
de munca sau de a se confrunta cu represalii ca urmare a acestui fapt. Atat timp cat angajatul
actioneaza onest, este irelevant daca s-a inselat sau daca exista o explicatie nevinovata pentru
sesizarile sale.
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